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การดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจ 
ที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 
“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนจากการประกอบการอุตสาหกรรมที่อยู่ในอำนาจหน้าที่

ความรับผิดชอบของสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 
“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนจากการประกอบการอุตสาหกรรมที่อยู่ในอำนาจหน้าที่

ความรับผิดชอบของสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 
“การประกอบการอุตสาหกรรม” หมายความว่า การประกอบการของสถานประกอบการตามกฎหมาย

ว่าด้วยโรงงาน กฎหมายว่าด้วยแร่ และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 
 
2. ช่องทางการร้องเรียน 

2.1 ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ เลขที่ 196 ถนนท่าเรือ หมู่ที่ 7 
ตำบลไสไทย อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 

2.2 ร้องเรียนด้วยจดหมายส่งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง เรียน อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ สำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ เลขที่ 196 ถนนท่าเรือ หมู่ที่ 7 ตำบลไสไทย อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000  

2.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-612998  
2.4 ร้องเรียนทางโทรสาร 075-620060 
2.5 ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://krabi.industry.go.th/th (เลื่อนลงมาล่างสุด) 

                download แบบฟอร์มร้องเรียน https://krabi.industry.go.th/th/news-industry/256331 
2.6 ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_krabi@industry.go.th 
2.7 ร้องเรียนทาง Facebook สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่             
       https://www.facebook.com/industry.Krabi 
 

3. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนสถานประกอบการ 
3.1 รับเรื่องร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้พนักงานธุรการกลุ่มนโยบายและ
แผนงาน ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื่องตามระบบงานสารบรรณ และเสนออุตสาหกรรมจังหวัดกระบี ทันที 

3.1.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณี มีผู้ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือมาติดต่อด้วยตนเอง
โดยไม่มีหนังสือร้องเรียน ให้ดำเนินการดังนี้ 

(1) เจ้าหน้าที่ผู ้รับเรื ่องร้องเรียนสอบถามข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดอื่น ๆ และบันทึก
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้งลงในแบบฟอร์มคำร้องเรียน รายละเอียดดังนี้ 

     (1.1) ข้อมูลของผู้ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เลขบัตรประจำตัวประชาชน และ
หมายเลขโทรศัพท ์

(1.2) ข้อมูลสถานที่... 

https://krabi.industry.go.th/th
https://krabi.industry.go.th/th/news-industry/256331
mailto:saraban_krabi@industry.go.th
https://www.facebook.com/industry.Krabi
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     (1.2) ข้อมูลสถานที่ถูกร้องเรียน ได้แก่ ชื่อสถานประกอบการ สถานที่ตั้ง และลักษณะความ
เดือนร้อน 

(2) พนักงานธุรการ กลุ่มนโยบายและแผนงาน ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื่องตามระบบงานสาร
บรรณ และเสนอ อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ ทันที  

3.2 อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรีพิจารณาสั่งการ/มอบหมายกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
3.3 กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายดำเนินการ 

3.3.1 แจ้งกลุ่มนโยบายและแผนงาน เพื่อนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับโรงงานในระบบร้องเรียน
กลางกระทรวงอุตสาหกรรม และแจ้งผลความคืบหน้าจนกว่าจะยุติเรื่อง 

3.3.2 ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
3.3.3 แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการเบื้องต้นภายในเวลา 15 วัน 

นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.3.4 รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบผลความคืบหน้าเป็นระยะ จนกว่าจะเป็นที่ยุตเิรื่อง 

พร้อมแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ 
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การดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนกรณีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกรณีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ผู้รับจ้างเหมา
บริการ ในสังกัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 

“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การทุจริตต่อหน้าที่ตามความหมายที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ
ทรพัย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าที่ 

“ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา” หมายความว่า ผู้ได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สังกัด 
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ หรือได้รับความเสียหายจากการกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ หรือได้พบเห็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสวบสวนข้อเท็จริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน /กล่าวหา ทราบผลความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อ
ได้ หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน /กล่าวหา จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดเมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบนำ
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มงานที่รับผิดชอบต้องสำเนาเรื่องราวการตอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตกระทรวงอุตสาหกรรม (ศปอ.อก.) ภายใน 7 วัน นับแต่วันดำเนินการแล้วเสร็จ 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
(1) เรื ่องที่จำนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ได้รับความเดือดร้อน หรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
สังกัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 

(2) เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะ
กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคล
แน่นอน 

ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องระบุข้อมูลดังนี้ 
(1) ชื่อ นามสกุล ของผู้ร้องเรียน พร้อมข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล 
(2) ชื่อ นามสกุล และสังกัด ของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
(3) วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุแห่งการร้องเรียน 

(4) ข้อเท็จจริง… 
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(4) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นเหตุเห่งการร้องเรียนซึ่งเพียง
พอที่จะเป็นช่องทาง เบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน
ต่อไป 

(5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
กรณีข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะเรื่องที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
2. ช่องทางการร้องเรียน 

2.1 ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ เลขที่ 196 ถนนท่าเรือ หมู่ที่ 
7 ตำบลไสไทย อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 

2.2 ร้องเรียนด้วยจดหมายส่งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง เรียน อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ สำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ เลขที่ 196 ถนนท่าเรือ หมู่ที่ 7 ตำบลไสไทย อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000  

2.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-612998  
2.4 ร้องเรียนทางโทรสาร 075-620060 
2.5 ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://krabi.industry.go.th/th (เลื่อนลงมาล่างสุด) 
       download แบบฟอร์มรอ้งเรียน https://krabi.industry.go.th/th/news-industry/256331 
2.6 ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_krabi@industry.go.th 
2.7 ร้องเรียนทาง Facebook สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่  
       https://www.facebook.com/industry.Krabi 

3. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
3.1 รับเรื่องร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้พนักงานธุรการกลุ่ม 
นโยบายและแผนงาน ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื่องตามระบบงานสารบรรณ และเสนออุตสาหกรรมจังหวัด
กระบี่ ทันท ี

3.1.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
(1) รับเรื่องร้องเรียน 

(1.1) กรณีรับร้องเรียน/กล่าวหา ผ่านทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
ร้องเรียนสอบถามข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ และบันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง
ลงใน แบบรับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา (กรณีรับเรื่องทางโทรศัพท์) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ข้อมูลเจ้าหน้าที่ ที่
รับเรื่อง ข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ข้อมูลและพฤติการณ์จากคำร้องเรียน และประเด็นที่ผู้ร้องเรียน
ต้องการให้หน่วยงานดำเนินการ 

(1.2) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียน/กล่าวหาติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วย
ตนเอง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนสอบถามข้อเท็จริง ข้อมูลรายละเอียดอื่น ๆ และแนะนำผู้ร้องเรียน/
กล่าวหากรอกรายละเอียดใน แบบหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา (กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง)  

https://krabi.industry.go.th/th
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ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ข้อมูลและพฤติการณ์จากคำร้องเรียนและ
ประเด็นที่ผู้ร้องเรียนต้องการให้หน่วยงานดำเนินการ             (2) พนักงาน... 

(2) พนักงานธุรการ กลุ่มนโยบายและแผน ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื ่องตาม
ระบบงานสารบรรณ และเสนออุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ ทันที 

3.2 อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ พิจารณาสั่งการ/มอบหมายกลุ่มงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
3.3 กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายดำเนินการ 

3.3.1 สำเนาเรื่องแจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) 
ภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

3.3.2 ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
3.3.3 แจ้งให้ผู ้ร้องเรียน/กล่าวหาทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการใน

เบื้องต้นภายในเวลา 15 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนพร้อมสำเนาแจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) 

3.3.4 รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหาทราบผลความคืบหน้า 
3.3.5 กลุ ่มนโยบายและแผนงานรวบรวมข้อมูลจากทุกกลุ ่มงานรายงานผลการ

ดำเนินงาน/แจ้งยืนยันการณีไม่มีเรื่องร้องเรียน ให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 28 ของทุกเดือน 
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4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ 

ขัน้ตอนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน ผูร้บัผิดชอบ 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 

 
 

พนักงานธุรการ 

กลุ่มนโยบายและแผน 

ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 

 
 
อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 

ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุ่มงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 

 

กลุ่มนโยบาย 

และแผนงาน 

 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน 

พนักงานธุรการลงทะเบียนรับเรื่องตามระบบงานสารบรรณ 
และเสนออุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ทันที 

พนักงานธุรการลงทะเบียนรับเรื่องตามระบบงานสารบรรณ 
และเสนออุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ทันที 

กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายดำเนินการ 

รวบรวมข้อมูลจากทุกกลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงาน/แจ้งยืนยัน 
กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน ให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 28 ของทุกเดือน 

 
 

สำเนาเรื่องแจ้ง ศปท.อก. 
ภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

 

ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการเบื้องต้น ภายใน 15 วันทำการ 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง พร้อมสำเนาแจ้ง ศปท.อก. 

รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบผลความคืบหน้าเป็นระยะ 
จนกว่าจะเป็นที่ยุติเรื่อง พร้อมสำเนาแจ้ง ศปท.อก. 
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แบบรับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา (กรณีรับเรื่องทางโทรศัพท์) 
กรณีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
ชื่อ - นามสกุล ............................................................................................................................. .............. 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ...........................................................................................................  
ที่อยู่ ..................................................................................................................... ..................................... 
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ...................................... ..... 
Email ……………………............................................................................................................................... 

ความประสงค์ให้ปกปิด ชื่อ -สกุล และข้อมูลส่วนตัว 
 มีความประสงค์ให้ปกปิด     ไม่มีความประสงค์ให้ปกปิด 
2. ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา 

ชื่อ - นามสกุล .......................................................................... ................................................................. 
ตำแหน่ง ............................................................................................................................. ....................... 
สังกัด ....................................................................................................................................................... . 

3. ข้อร้องเรียนและพฤติการณ์จากคำร้องเรียน/กล่าวหา 
3.1 ข้อร้องเรียน/กล่าวหา......................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

........................................................................................................................................... ................................... 

............................................................................................... ............................................................................... 
3.2 พฤติการณ์ ............................................................................................................... ......................... 

...................................................................................................................................................... ........................ 

.......................................................................................................... ....................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 
4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ .......................................................................................................................  
................................................................................................................ .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
5. พยานหลักฐานประกอบ ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................ .................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
6. ความประสงค์ให้ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบ่ี ดำเนินการ ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

ลงชื่อ.......................................................ผู้รับเรื่อง 
           (.........................................................) 
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แบบหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา (กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง) 
กรณีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกรณ๊การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

เขียนที่ ......................................................................... 
วันที่ .............. เดือน .............................. พ.ศ. ............ 

เรียน อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 
 

1. ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
ชื่อ - นามสกุล ............................................................................................................................. .............. 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ......................................................................................... .................. 
ที่อยู่ ..................................................................................................................... ..................................... 
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ........................................... 
Email ……………………............................................................................................................................... 

ความประสงค์ให้ปกปิด ชื่อ -สกุล และข้อมูลส่วนตัว 
 มีความประสงค์ให้ปกปิด    ไม่มีความประสงค์ให้ปกปิด 

2. ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา 
ชื่อ - นามสกุล ..................................................................................................................... ...................... 
ตำแหน่ง ............................................................................................................................................. ....... 
สังกัด .................................................................................................................... .................................... 

3. ข้อร้องเรียนและพฤติการณ์จากคำร้องเรียน/กล่าวหา 
3.1 ข้อร้องเรียน/กล่าวหา.........................................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................  
3.2 พฤติการณ์ ............................................................................................................... ......................... 

............................................................... ...............................................................................................................   
4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ................................................................................................................ ....... 
............................................................................................................................. .................................................  
5. พยานหลักฐานประกอบ ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. .................................................  
6. ความประสงค์ให้ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบ่ี ดำเนินการ ............................................................ 
...................................................................................... ........................................................................................  

 
ลงชื่อ.......................................................ผู้ร้องเรียน 

           (.........................................................) 
 
 

ลงชื่อ.......................................................ผู้รับเรื่อง 
           (.........................................................) 
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ตัวอย่างพฤติการณ์ 

 


