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ภำพรวมของโปรแกรม 

 ระบบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของประชำชนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรมเป็นโปรแกรมที่สร้ำง

ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกลำงจำกประชำชนผ่ำนเว็บแอปพลิเคชันและประชำชนสำมำรถที่จะ

ติดตำมเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเองผ่ำน URL https://mind-i-deepro.industry.go.th/ โดยกำรใช้

งำนสำมำรถใช้บนเบรำว์เซอร์ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge และ Safari สำมำรถใช้งำนบน

คอมพิวเตอร์ Desktop อุปกรณ์เคลื่อนที่มือถือ และแท็บเล็ต 

 

https://mind-i-deepro.industry.go.th/
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1.1 ขั้นตอนการลงเชื่อ “เข้าสู่ระบบ” 

 

 

 

 

 

 

1 ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งาน “เข้าสู่ระบบ” หากยังไม่ได้ลงทะเบียนให้ท าการ
ลงทะเบียน “ลงทะเบียน” ผ่านระบบทะเบียนลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม  

2 ผู้ใช้งานด าเนินการใส่ข้อมูล เลขที่บัตรประชาชน และรหัสผ่าน  
(กรณีที่ได้ลงทะเบียนแล้ว)  
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3 เมื่อลงชื่อเข้าใช้ส าเร็จผู้ใช้จะเข้าสู่ระบบบริการลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม 
ท าการกดเลือกบริการ “ระบบ i-Dee Pro” และเลือกด าเนินการรายชื่อที่
ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียน แล้วกดปุ่ม “ยินยอม” ระบบจะน าท่านกลับไปสู่
ระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม 
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1.2 ขั้นตอนกรอกข้อมูล “แจ้งเรื่องร้องเรียน” 

 

 

 

 

 

1 ด าเนินการแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการกดปุ่ม  
“แจ้งเร่ืองร้องเรียน”  

2 ระบบแสดงข้อมูล ผู้ร้องทุกข์ ต่อมาให้เลือกประเภทข้อมูลผู้แจ้ง  
“เป็นผู้เดือดร้อน” หรือ “ร้องเรียนแทนผู้อ่ืน” 
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3 ผู้ร้องด าเนินการ กรอกข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ รายละเอียดเรื่อง 
ที่จะร้อง ประเด็นที่ต้องการร้องเรียน ชื่อโรงงานผู้ถูกร้อง รายละเอียด
สถานะที่ที่เกิดเหตุ วันและเวลาที่เกิดเหตุ ตามที่ต้องการ 
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4 ผู้ร้องสามารถ แนบหลักฐานประกอบในการยื่นค าร้อง โดยสามารถแนบ
ไฟล์เอกสาร รูปภาพ หรือส่ือวีดีทัศน์ โดยไฟล์เอกสารและรูปภาพต้องมี
ขนาดไม่เกิน 10MB และไฟล์วีดีทัศน์ต้องมีขนาดไม่เกิน 60MB 

5 ผู้ร้องด าเนินการ ตรวจสอบข้อมูล การยื่นค าร้องเรียนถูกต้องหรือไม่? 

จากนั้นกด “ยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการ” แล้วกดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล”  
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1.3 ขั้นตอนการติดตาม “สถานะเรื่องร้องเรียน” 

 

 

 

 

 

1 ผู้ร้องด าเนินการเลือกเมนู ติดตามเร่ืองร้องเรียน เพ่ือติดตามสถานะการ
ด าเนินงาน  

2 แสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียนที่แจ้งเบาะแส ต้องการติดตามสถานะการ
ด าเนินงานให้กดเลอืกเร่ืองที่ต้องการ  
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3 แสดงข้อมูลรายละเอียด สถานะการด าเนินงาน  
ของเร่ืองร้องเรียน  



คู่มือการใช้งาน  
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

คู่มือกำรใช้งำนระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรม (i-Dee Pro)  

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนระบบ (User) 
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ภำพรวมของโปรแกรม 

 ระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรมเป็นโปรแกรมที่สร้ำงขึ้นเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่  

กระทรวงอุตสำหกรรมใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม และบันทึกกำร

ปฏิบัติงำนในกำรตรวจติดตำมโรงงำนที่ ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน โดยระบบพัฒนำให้ท ำงำนแบบ  

Web Application รองรับกำรใช้งำนบนเบรำว์เซอร์ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge และ 

Safari สำมำรถใช้งำนบนคอมพิวเตอร์ Desktop อุปกรณ์เคลื่อนที่มือถือ และแท็บเล็ต 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 2.1 - 
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2.1  คำอธิบายสิทธิ์การใช้งานระบบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนจะถูกแบ่งสิทธิ์กำรใช้งำนตำมระดับต ำแหน่ง หรือได้รับมอบหมำยสิทธิ์  โดยสิทธิ์กำรใช้

งำนจะแบ่งออกเป็นดังนี้ 

ต ำแหน่ง สิทธิ ์
อสจ. - แจ้งเรื่องร้องเรียน 

- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนภำยในจังหวัด 
- มอบหมำยผู้ติดตำมเรื่องร้องเรียน 
- บันทึกกำรปฏิบัติงำน 
- ยุติเรื่องร้องเรียน 

หัวหน้ำกลุ่มงำน - แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยในกลุ่มงำน 
- มอบหมำยผู้ติดตำมเรื่องร้องเรียนภำยในกลุ่มงำน 
- บันทึกกำรปฏิบัติงำนเรื่องที่ได้รับมอบหมำย 
- เสนอขออนุมัติยุติเรื่องร้องเรียน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน - แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย 
- บันทึกกำรปฏิบัติงำนเรื่องที่ได้รับมอบหมำย 
- เสนอขออนุมัติยุติเรื่องร้องเรียน 
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2.2  กำรเข้ำใช้งำนระบบรับเรื่องร้องเรียนอุตสำหกรรม (i-Dee Pro) 

1. กำรเข้ำใช้งำนระบบจะต้องใช้งำนผ่ำนระบบ Industry SSO ของกระทรวงอุตสำหกรรมตำม URL 

ดังนี้ https://authen.industry.go.th/ 

 
 

2. ท ำกำรเข้ำสู่ระบบ Industry SSO ด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำนที่ได้ลงทะเบียนไว้ เมื่อสำมำรถเข้ำสู่

ระบบ Industry SSO เป็นที่เรียบร้อยแล้วให้มำกดเลือกที่ “ระบบ i-Dee Pro”  

 

https://authen.industry.go.th/
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3. เมื่อกดที่ระบบ “i-Dee Pro” ระบบจะน ำท่ำนเข้ำสู่หน้ำหลักของระบบรับเรื่องร้องเรียน 

กระทรวงอุตสำหกรรม 

 

4. หน้ำหลักของระบบ “i-Dee Pro” จะประกอบไปด้วยส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 
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อธิบำยส่วนต่ำงๆ ของหน้ำหลักระบบ i-Dee Pro 

หมำยเลข ค ำอธิบำยกำรท ำงำน 
1 ส่วนของข้อมูลผู้ใช้ระบบซ่ึงจะบอกรำยละเอียดผู้ที่ก ำลังใช้งำนระบบ และมีเมนูให้เลือกดังนี้ 

- ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
- เปลี่ยนรหัสผ่ำน (ส ำหรับผู้ที่ได้รับอนุญำตให้ลงชื่อเข้ำใช้ระบบโดยตรงเท่ำนั้น) 
- ออกจำกระบบ 

2 ส่วนของกำรแสดงสถำนะเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย โดยแบ่งออกดังนี้ 
- เรื่องร้องเรียนใหม่ คือ เรื่องที่ได้รับมอบหมำยจำกส่วนกลำง/อสจ./หัวหน้ำ 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร คือ เรื่องที่ได้รับมอบหมำยและอยู่ในระหว่ำงกำรด ำนเนินกำร 
- ยุติเรื่องแล้ว คือ เรื่องที่ได้รับมอบหมำยและยุติเรื่องแล้ว 
- ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ คือ เรื่องที่ได้รับมอบหมำยและไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ 
- เรื่องทั้งหมด คือ เรื่องที่ได้รับมอบหมำยภำยในจังหวัดทั้งหมด 

3 ส่วนของกำรค้นหำ โดยสำมำรถกรอกค ำค้นหำ จำกวันที่ถึงวันที่ร้องเรียน กลุ่มข้อมูล  
(ข้อมูลจำก i-Dee Pro, ข้อมูลจำก i-Dee เก่ำ และ ข้อมูลจำก สปน.) และกลุ่มตรวจรำชกำร 

4 ส่วนของกำรส่งออกข้อมูล ใช้ในกำรส่งออก (Export) ข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดให้อยู่ใน
รูปแบบไฟล์ Excel เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้งำนได้ 

5 ส่วนของกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน ใช้ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่ระบบ 
6 ส่วนแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนภำยใต้สถำนะเรื่องร้องเรียนที่เลือก 
7 ส่วนแสดงสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียนในระบบ 
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2.3  กำรแจ้งเรื่องร้องเรยีนใหม่เข้ำสู่ระบบ 

กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่ ให้กดปุ่ม “แจ้งเรื่องร้องเรียน” จะปรำกฏหน้ำต่ำงให้กรอกข้อมูล  

โดยข้อมูลที่กรอกมีดังนี้ 

1. ส่วนของข้อมูลผู้ร้องเรียน ให้ระบุรำยละเอียดดังนี้ 

- แจ้งโดยเจ้ำหน้ำที่ หรือ เจ้ำหน้ำที่แจ้งแทนประชำชน 

- วันที่ร้องเรียน เลขที่หนังสือ(ถ้ำม)ี 

- ข้อมูลผู้ร้องเรียน เช่น เลขบัตรประชำชน ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ อีเมล ์

 

2. ส่วนของประเด็นกำรร้องเรียน ให้เลือกประเด็นที่ต้องกำรร้องเรียน โดยสำมำรถเลือกประเด็น

ร้องเรียนได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
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3. ส่วนของช่องทำงกำรร้องเรียน ให้เลือกช่องทำงกำรร้องเรียนได้เพียง 1 ตัวเลือกเท่ำนั้น 

 

4. ส่วนของรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ให้ระบุรำยละเอียดเรื่องที่จะร้องเรียน 

 

5. ส่วนของข้อมูลสถำนที่เกิดเหตุ ให้ระบุรำยละเอียดดังนี้ 

- ชื่อโรงงำน/องค์กร/เหมืองแร่ (ถ้ำมี) โดยพิมพ์ชื่อโรงงำนที่ต้องกำรแล้วระบบจะค้นหำ 

ชื่อโรงงำนใกล้เคียงที่กรอกมำแสดงให้เลือก และหลังจำกที่เลือกโรงงำนแล้วระบบจะน ำข้อมูลโรงงำนมำ

กรอกในช่องให้อัตโนมัติ เช่น เลขทะเบียนโรงงำน ประกอบกิจกำรเกี่ยวกับ ประเภทล ำดับโรงงำน และ

ข้อมูลที่อยู ่
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- ค้นหำสถำนะที่จำกพิกัดแผนที่ดำวเทียม ส ำหรับกำรค้นหำชื่อสถำนที่ผ่ำน  Google 

Map โดยกำรกดปุ่ม “ค้นหำสถำนที่จำกพิกัดแผนที่ดำวเทียม” ระบบจะแสดงแผนที่ Google Map ให้

ท ำกำรพิมพ์ชื่อสถำนที่ที่ต้องกำรค้นหำในช่องค้นหำระบบจะแสดงสถำนที่ใกล้เคียง หรือถ้ำไม่พบข้อมูลให้

กดปักหมุดไปยังต ำแหน่งที่ต้องกำรลงบนแผนที่ เมื่อปักหมุดต ำแหน่งแล้วให้กดปุ่มบันทึกระบบจะก ำหนด 

“พิกัดแผนที่” ให้อัตโนมัติ หลังจำกนั้นท ำกำรระบุรำยละเอียดสถำนที่เกิดเหตุ วันที่เกิดเหตุ และช่วงเวลำ

ที่เกิดเหตุ 
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6. แนบเอกสำร/รูปภำพประกอบกำรร้องเรียน โดยกำรกดปุ่ม “คลิกเพื่อเลือกไฟล์” เพื่อเลือก

ไฟล์เอกสำรที่ต้องกำรแนบ โดยไฟล์เอกสำร word, pdf, excel และรูปภำพ ขนำดไฟล์ไม่เกิน 10MB 

และไฟล์ video, audio ขนำดไฟล์ไม่เกิน 60MB เมื่อเลือกไฟล์แล้วหำกต้องกำรลบไฟล์ให้กดปุ่มกำกบำท 

 

7. เมื่อกรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึกเอกสำร” เพื่อเป็นกำร

แจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่เข้ำสู่ระบบ โดยสำมำรถค้นหำเรื่องร้องเรียนที่แจ้งได้ในแถบสถำนะ “เรื่องทั้งหมด” 
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ส ำหรับเรื่องร้องเรียนที่แจ้งโดยเจ้ำหน้ำที่จะต้องรอกำรมอบหมำยจำก อสจ. เพื่อรับสิทธิ์ในกำร

ด ำเนินกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนได้ 
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2.4  กำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียน 

กำรมอบหมำยงำนจะเป็นกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนให้กับกลุ่มงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ไปด ำเนินกำร

เรื่องร้องเรียน ซึ่งผู้ที่สำมำรถมอบหมำยงำนจะเป็นผู้ที่มีสิทธิ์กำรใช้งำนในระดับ อสจ. และหัวหน้ำกลุ่ม

งำน โดยกำรมอบหมำยจะเริ่มจำกเมื่อมีเรื่องร้องเรียนมำใหม่ อสจ. จะเป็นผู้ด ำเนินกำรมอบหมำยเรื่อง

ร้องเรียนมำที่กลุ่มงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยตรง และหัวหน้ำกลุ่มงำนจะด ำเนินกำรมอบหมำยเรื่อง

ร้องเรียนต่อให้กับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมล ำดับ โดยกำรมอบหมำยมีล ำดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ค้นหำเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรด ำเนินกำรมอบหมำย แล้วคลิกที่เรื่องร้องเรียนดังรูป 
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2. กดที่ปุ่ม “มอบหมำยงำน” เพื่อแสดงรำยละเอียดกำรมอบหมำย แล้วกดปุ่ม “เพิ่มข้อมูล” 

ดังรูป ท ำกำรก ำหนดรำยละเอียดกำรมอบหมำย เช่น กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ วันที่ครบ

ก ำหนดกำรสั่งกำร และรำยละเอียดในกำรมอบหมำยงำน  แล้วกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดง

รำยละเอียดกำรมอบหมำยให้ทรำบ หลังจำกที่ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรมอบหมำยให้กดปุ่ม 

“ด ำเนินกำรมอบหมำย” เพื่อเป็นกำรยืนยันกำรมอบหมำย หรือหำกกำรมอบหมำยไม่ถูกต้องสำมำรถที่

จะลบกำรมอบหมำยโดยกดปุ่ม “ลบ” 
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3. เมื่อด ำเนินกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้วจะแสดงดังรูป 

 

4. กำรยกเลิกกำรมอบหมำย สำมำรถท ำได้โดยต้องเป็นกำรยกเลิกกำรมอบหมำยล่ำสุดเท่ำนั้น 

ให้กดที่ปุ่ม “มอบหมำยหมำย” ดังรูป แล้วกดปุ่ม “ยกเลิกกำรมอบหมำยล่ำสุด” ระบบจะท ำกำรยกเลิก

กำรมอบหมำยรำยกำรล่ำสุดและแจ้งให้ทรำบกำรยกเลิกกำรมอบหมำยในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน

ภำยใน 
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2.5  การติดตามการ์ดร้องเรยีนที่ได้รับมอบหมาย 

กำรติดตำมกำร์ดร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย เป็นกำรตรวจติดตำมข้อมูลกำรด ำเนินงำนภำยในเรื่อง

ร้องเรียน โดยกดเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรตรวจสอบระบบจะแสดงกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนดังรูป 
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อธิบำยส่วนต่ำงๆ ของกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนมีดังนี้ 

หมำยเลข ค ำอธิบำยกำรท ำงำน 
1 ส่วนของกำรแสดงเลขที่รับเรื่อง หน่วยงำนและวันที่ที่น ำเข้ำเรื่องร้องเรียน 
2 ส่วนของปุ่มในกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีดังนี้ 

- ปุ่มแผนที่ ใช้แสดงจุดเกิดเหตุในแผนที่ Google Map (ต้องก ำหนดพิกัดจุดเกิดเหตุ) 
- ปุ่มรำยละเอียด ใช้ในกำรตรวจสอบรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำระบบ 
- ปุ่มฟอร์ม ใช้ในกำรพิมพ์แบบฟอร์มค ำร้องเรียนในรูปแบบ pdf หรือ word 

3 ส่วนของกำรแสดงสถำนะกำรด ำเนินงำนของเรื่องร้องเรียนและระบบที่น ำเข้ำข้อมูล  
(ข้อมูลจำก i-Dee Pro, ข้อมูลจำก i-Dee เก่ำ และ ข้อมูลจำก สปน.) 

4 ส่วนของรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ได้แก่ ข้อมูลผู้ร้องเรียน ประเด็นที่ร้องเรียน และ
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน โดยในส่วนของผู้ร้องเรียนจะแสดงให้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยเรื่องร้องเรียนทรำบเท่ำนั้น 

5 ส่วนของสถำนที่เกิดเหตุ แสดงรำยละเอียดสถำนที่เกิดเหตุและโรงงำนผู้ถูกร้อง (ถ้ำม)ี 
6 ส่วนของประวัติกำรถูกร้องทุกข์ แสดงประวัติโรงงำนที่ถูกร้องเรียนเพื่อให้ทรำบควำมถี่ของ

กำรถูกร้องเรียน โดยสำมำรถเข้ำไปดูรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนที่ผ่ำนมำโดยกดที่  “เลขที่รับ
เรื่อง” 

7 ส่วนของเอกสำรแนบค ำร้อง แสดงรำยกำรเอกสำร/รูปภำพประกอบค ำร้อง สำมำรถกดที่ชื่อ
ไฟล์เพื่อท ำกำรเปิดดูข้อมูล โดยต้องเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น 

8 ส่วนของประวัติกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนภำยใน แสดงรำยละเอียดกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเรื่องร้องเรียน 

9 ส่วนของปุ่มด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ระบบจะแสดงปุ่มด ำเนินกำรแตกต่ำงกันตำมสิทธิ์กำรใช้
งำนของผู้ใช้ โดยมีดังนี้ 
- ปุ่มบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน ใช้บันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนภำยในเรื่องร้องเรียน 
- ปุ่มบันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำน ใช้บันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำนเพื่อยุติเรื่องร้องเรียน 
- ปุ่มมอบหมำยงำน ใช้มอบหมำยเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำน/กลุ่มงำน/เจ้ำหน้ำที่ 
- ปุ่มสร้ำงกำร์ดร้องเรียน ใช้ในกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนในระบบมำตรฐำนก ำกับดูแล

โรงงำนอุตสำหกรรม (i-Auditor) 
- ปุ่มปิด 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.15 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.6  การบันทึกข้อมูลการปฏบิัติงานภายในเรื่องร้องเรียน 

เลือกกำร์ดร้องเรียนที่ต้องกำรกดที่ปุ่ม “บันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน” ดังรูป กรอกข้อมูลให้

ครบถ้วน กดที่ปุ่ม “บันทึก” 

 

รำยละเอียดกำรกรอกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนมีดังนี้ 

1. ค ำอธิบำยอย่ำงย่อ มีตัวเลือกดังนี้ 

• ระหว่ำงด ำเนินกำร 

• เสนอ/เห็นควรอนุมัติ 

2. กำรปฏิบัติงำน มีตัวเลือกดังนี้ 

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบพิจำรณำ 

• ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

• ลงพื้นที่ 

3. รำยละเอียด/หมำยเหตุ 

4. ไฟล์แนบกำรด ำเนินงำน 

 



คู่มือการใช้งาน - 2.16 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.7  การบันทึกการข้อมูลการปฏิบัติงานในส่วนของการลงพื้นที ่

เลือกกำร์ดร้องเรียนที่ต้องกำรบันทึกข้อมูลกำรลงพื้นที่ตรวจสอบโรงงำนผู้ถูกร้อง เลือกข้อมูลดังนี้  

1. ค ำอธิบำยอย่ำงย่อ เลือกระหว่ำงด ำเนินกำร 

2. กำรปฏิบัติงำน เลือกลงพื้นที่ 

3. ก ำหนดชื่อโรงงำนที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ (ถ้ำม)ี โดยพิมพ์ชื่อโรงงำนที่ต้องกำรค้นหำ 

4. กำรเข้ำข่ำยกำรเป็นโรงงำน มีตัวเลือกดังนี้ 

• เข้ำข่ำยเป็นโรงงำน 

- ไม่มี ใบอนุญำตหรือใบรับแจ้ง 

- มี ใบอนุญำตหรือใบรับแจ้ง 

• ไม่เข้ำข่ำยเป็นโรงงำน 

- เครื่องจักร/คนงำนไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด 

- ไม่จัดอยู่ในประเภทหรือชนิดของโรงงำน 

• อื่นๆ 

- ไม่พบโรงงำน 

- ผู้ร้องเรียนระบุสถำนที่ก่อเหตุไม่ชัดเจน 

- ไม่พบสถำนที่ที่ถูกร้องเรียน 

5. ผลกำรตรวจ 

• มีควำมผิด พบเหตุเป็นไปตำมที่ร้อง 

• ไม่มีควำมผิด 

6. ในกรณีที่ผลกำรตรวจพบมีควำมผิด พบเหตุเป็นไปตำมที่ร้อง ระบบจะให้เลือกกำรด ำเนินกำรดังนี ้

• สั่งกำรตำมมำตรำ 37 

• สั่งกำรตำมมำตรำ 39 

• สั่งกำรอื่นๆ 

• ผู้ประกอบกำรขอขยำยระยะเวลำ 

• ลงพื้นที่ตรวจติดตำมข้อสั่งกำร 

7. ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร/วันที่ตรวจติดตำม 



คู่มือการใช้งาน - 2.17 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

8. ก ำหนดรำยละเอียด/หมำยเหตุกำรด ำเนินงำน 

9. เลือกไฟล์ประกอบกำรปฏิบัติงำน (ถ้ำม)ี 

10. หลังจำกท่ีก ำหนดข้อมูลครบถ้วนให้กดปุ่ม “บันทึก” 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.18 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.8  การแกไ้ขรายละเอียด/หมายเหตุข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ผู้ใช้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียด/หมำยเหตุข้อมูลกำรปฏิบัติงำนได้ โดยกดเลือกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน 

เลื่อนเม้ำส์ไปที่ “รำยละเอียด/หมำยเหตุ” ระบบจะแสดงปุ่ม “แก้ไข” กดที่ปุ่มดังรูป หลังจำกแก้ไข

เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.19 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.9  การยกเลิกบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ผู้ใช้สำมำรถยกเลิกกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนล่ำสุดได้ แต่สำมำรถยกเลิกเรื่องที่ผู้ใช้เป็นผู้บันทึก

และต้องเป็นเรื่องที่บันทึกไว้ไม่เกิน 1 วันเท่ำนั้น โดยกดเลือกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน ให้กดที่ปุ่ม “ยกเลิก” 

พร้อมระบุสำเหตุที่ยกเลิกแล้วกดปุ่ม “ยืนยันยกเลิก” อีกครั้ง ระบบจะท ำกำรยกเลิกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน

ให้ทันที 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.20 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.10  กำรบันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำน 

กำรบันทึกผลกำรสรุปกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรสั่งยุติเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย ผู้ที่สำมำรถยุติ

เรื่องร้องเรียนได้ต้องมีสิทธิ์กำรใช้งำนในระดับ อสจ. เท่ำนั้น โดยสำมำรถสั่งยุติเรื่องร้องเรียนได้ 2 แบบ คอื  

“ยุติเรื่อง เนื่องจำกไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่” หรือ “ยุติเรื่อง เน่ืองจำกด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว” เมื่อท ำ

กำรยุติเรื่องข้อมูลจะแสดงในแถบข้อมูล “ยุติเรื่องแล้ว” หรือ “ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่” 

 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.21 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.11  การสร้างการ์ดร้องเรียน 

กำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนเป็นกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนในระบบมำตฐำนก ำกับดูแลโรงงำนอุตสำหกรรม 

(i-Auditor) เพื่อติดตำมกำรด ำเนินกำรตรวจสอบโรงงำนตำมที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้กดที่ปุ่ม  

“สร้ำงกำร์ดร้องเรียน” โดยก ำหนดชื่อโรงงำนที่ต้องกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียน หน่วยงำนรับผิดชอบ 

เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ ก ำหนดเดือน/ปีที่วำงแผนเข้ำตรวจ และรำยละเอียด (ถ้ำมี) แล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

ระบบจะสร้ำงกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนในระบบมำตฐำนก ำกับดูแลโรงงำนอุตสำหกรรม (i-Auditor) ดังรูป 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 2.22 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.23 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.12  การส่งออกข้อมูล 

กำรส่งออกข้อมูลเป็นกำรน ำข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระบบทั้งหมดมำสรุปภำพรวมในกำร

ด ำเนินงำน เพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถน ำข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดไปใช้งำนได้ในรูปแบบไฟล์  pdf, word 

หรือ excel ดังรูป 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 2.24 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2.13  การดูสถิติเรื่องร้องเรียน 

เลือกเมนู “สถิติเรื่องร้องเรียน” จำกเมนู ก ำหนดเงื่อนไขกำรค้นหำแล้วกดปุ่ม “ดูสถิติ” ระบบจะ

แสดงข้อมูลสถิติตำมที่เลือก ดังรูป 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน  
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

คู่มือกำรใช้งำนระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรม (i-Dee Pro)  

ส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 

จัดท ำโดย บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จ ำกัด 

กันยำยน 2567 

 

ภำพรวมของโปรแกรม 

 ระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรมเป็นโปรแกรมที่สร้ำงขึ้นเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่  

กระทรวงอุตสำหกรรมใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม และบันทึกกำร

ปฏิบัติงำนในกำรตรวจติดตำมโรงงำนที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน โดยระบบพัฒนำให้ท ำงำนแบบ Web 

Application รองรับกำรใช้งำนบนเบรำว์เซอร์ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge และ Safari 

สำมำรถใช้งำนบคอมพิวเตอร์ Desktop อุปกรณ์เคลื่อนที่มือถือ และแท็บเล็ต 
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3.1 คำอธิบายสิทธิ์การใช้งานระบบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนจะถูกแบ่งสิทธิ์กำรใช้งำนตำมระดับต ำแหน่ง หรือได้รับมอบหมำยสิทธิ์  โดยสิทธิ์กำรใช้

งำนจะแบ่งออกเป็นดังนี้ 

ต ำแหน่ง สิทธิ ์
ผู้ดูแลระบบ ส่วนกลำง 
Super Admin 

- แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
- มอบหมำยผู้ติดตำมเรื่องร้องเรียน 
- บันทึก/ยกเลิกกำรปฏิบัติงำน 
- ยุติเรื่องร้องเรียน 
- ยกเลิกเรื่องร้องเรียน 
- จัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนทั้งหมด 
- จัดกำรข้อมูลพื้นฐำน เช่น กลุ่มตรวจรำชกำร กำรมอบหมำยกลุ่ม/

ฝ่ำย กำรอมบหมำยส ำนักงำน/กอง ประเด็นร้องเรียน และช่องทำง
กำรร้องเรียน 

ผู้ดูแลระบบ กตร. 
Admin 

- แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
- มอบหมำยผู้ติดตำมเรื่องร้องเรียน 
- บันทึก/ยกเลิกกำรปฏิบัติงำน 
- ยุติเรื่องร้องเรียน 
- จัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนเฉพำะสิทธิ์ เจ้ำหน้ำที่ กตร. ผู้ตรวจรำชกำร 

อสจ. หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 
- จัดกำรข้อมูลพื้นฐำน เช่น กลุ่มตรวจรำชกำร กำรมอบหมำยกลุ่ม/

ฝ่ำย กำรอมบหมำยส ำนักงำน/กอง ประเด็นร้องเรียน และช่องทำง
กำรร้องเรียน 

ผู้ตรวจรำชกำร 
Auditor 

- แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ดูและตรวจติดตำมเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
- บันทึกกำรปฏิบัติงำน 
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บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.2 การเข้าใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
1. กำรเข้ำใช้งำนระบบจะต้องใช้งำนผ่ำนระบบ Industry SSO ของกระทรวงอุตสำหกรรมตำม URL 

https://authen.industry.go.th/ 

 
 

2. ท ำกำรเข้ำสู่ระบบ Industry SSO ด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำนที่ได้ลงทะเบียนไว้ เมื่อสำมำรถเข้ำสู่

ระบบ Industry SSO เป็นที่เรียบร้อยแล้วให้มำกดเลือกที่ “ระบบ i-Dee Pro”  

 

https://authen.industry.go.th/
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3. ในกรณีที่ผู้ใช้งำนได้รับอนุญำตให้ลงชื่อเข้ำใช้ระบบโดยตรง สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบรับเรื่อง

ร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรมผ่ำน URL https://i-deepro.industry.go.th/authentication/signin  

 

4. เมื่อกดที่ระบบ “i-Dee Pro” หรือลงชื่อเข้ำใช้ระบบโดยตรง ระบบจะน ำท่ำนเข้ำสู่หน้ำหลักของ

ระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรม 

 

https://i-deepro.industry.go.th/authentication/signin
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5. หน้ำหลักของระบบ “i-Dee Pro” จะประกอบไปด้วยส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

อธิบำยส่วนต่ำงๆ ของหน้ำหลักระบบ i-Dee Pro 

หมำยเลข ค ำอธิบำยกำรท ำงำน 
1 ส่วนของข้อมูลผู้ใช้ระบบซ่ึงจะบอกรำยละเอียดผู้ที่ก ำลังใช้งำนระบบ และมีเมนูให้เลือกดังนี้ 

- ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
- เปลี่ยนรหัสผ่ำน (ส ำหรับผู้ที่ได้รับอนุญำตให้ลงชื่อเข้ำใช้ระบบโดยตรงเท่ำนั้น) 
- ออกจำกระบบ 

2 ส่วนของเมนูในกำรจัดกำรข้อมูล มีดังนี้ 
- สถิติเรื่องร้องเรียน ใช้ในกำรดูข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระบบทั้งหมด 
- ตั้งค่ำผู้ใช้ระบบ ใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 
- ตั้งค่ำข้อมูล ใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนระบบ มีดังนี้ 

- กลุ่มตรวจรำชกำร ส ำหรับจัดกำรข้อมูลกลุ่มตรวจรำชกำรที่ดูแลแต่ละจังหวัด 
- กำรมอบหมำยกลุ่ม/ฝ่ำย ส ำหรับจัดกำรกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนแทนกัน

ระหว่ำงกลุ่มงำน/ฝ่ำย 
- กำรมอบหมำยส ำนักงำน/กอง ส ำหรับจัดกำรกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนแทนกัน

ระหว่ำงส ำนักงำน/กอง 
- ประเด็นร้องเรียน ส ำหรับจัดกำรประเด็นเรื่องร้องเรียน 
- ช่องทำงร้องเรียน ส ำหรับจัดกำรข้อมูลช่องทำงกำรร้องเรียน 

3 ส่วนของกำรค้นหำ โดยสำมำรถกรอกค ำค้นหำ จำกวันที่ถึงวันที่ร้องเรียน กลุ่มข้อมูล  
(ข้อมูลจำก i-Dee Pro, ข้อมูลจำก i-Dee เก่ำ และ ข้อมูลจำก สปน.) และกลุ่มตรวจรำชกำร 

1 

7 
2 

3 4 

8 

5 6 
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บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

4 ส่วนของกำรส่งออกข้อมูล ใช้ในกำรส่งออก (Export) ข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดให้อยู่ใน
รูปแบบไฟล์ Excel เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้งำนได้ 

5 ส่วนของกำรน ำเข้ำเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (สปน.) เพื่อให้
สำมำรถน ำเรื่องร้องเรียนมำด ำเนินกำรต่อในระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรมได้ 

6 ส่วนของกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน ใช้ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่เข้ำสู่ระบบ 
7 ส่วนของกำรแสดงสถำนะเรื่องร้องเรียน โดยแบ่งออกดังนี้ 

- เรื่องร้องเรียนใหม่ คือ เรื่องที่ประชำชนแจ้งเข้ำมำหรือเรื่องที่เจ้ำหน้ำที่บันทึกเข้ำสู่ระบบ 
- รับทรำบไว้ชั้นต้น คือ เรื่องที่เจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและพิจำรณำควำมเกี่ยวข้อง 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร คือ เรื่องที่อยู่ในระหว่ำงกำรด ำนเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
- ยุติเรื่องแล้ว คือ เรื่องที่ยุติเรื่องร้องเรียน 
- ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ คือ เรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ 
- เรื่องทั้งหมด คือ เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

8 ส่วนแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนภำยใต้สถำนะเรื่องร้องเรียนที่เลือก 
 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.6 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.3 การแจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่เข้าสู่ระบบ 

กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่ ให้กดปุ่ม “แจ้งเรื่องร้องเรียน” จะปรำกฏหน้ำต่ำงให้กรอกข้อมูล  

โดยข้อมูลที่กรอกมีดังนี้ 

1. ส่วนของข้อมูลผู้ร้องเรียน ให้ระบุรำยละเอียดดังนี้ 

- แจ้งโดยเจ้ำหน้ำที่ หรือ เจ้ำหน้ำที่แจ้งแทนประชำชน 

- วันที่ร้องเรียน เลขที่หนังสือ(ถ้ำม)ี 

- ข้อมูลผู้ร้องเรียน เช่น เลขบัตรประชำชน ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ อีเมล ์

 

2. ส่วนของประเด็นกำรร้องเรียน ให้เลือกประเด็นที่ต้องกำรร้องเรียน โดยสำมำรถเลือกประเด็น

ร้องเรียนได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
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3. ส่วนของช่องทำงกำรร้องเรียน ให้เลือกช่องทำงกำรร้องเรียนได้เพียง 1 ตัวเลือกเท่ำนั้น 

 

4. ส่วนของรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ให้ระบุรำยละเอียดเรื่องที่จะร้องเรียน 

 

5. ส่วนของข้อมูลสถำนที่เกิดเหตุ ให้ระบุรำยละเอียดดังนี้ 

- ชื่อโรงงำน/องค์กร/เหมืองแร่ (ถ้ำมี) โดยพิมพ์ชื่อโรงงำนที่ต้องกำรแล้วระบบจะค้นหำ 

ชื่อโรงงำนใกล้เคียงที่กรอกมำแสดงให้เลือก และหลังจำกที่เลือกโรงงำนแล้วระบบจะน ำข้อมูลโรงงำนมำ

กรอกในช่องให้อัตโนมัติ เช่น เลขทะเบียนโรงงำน ประกอบกิจกำรเกี่ยวกับ ประเภทล ำดับโรงงำน และ

ข้อมูลที่อยู ่
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- ค้นหำสถำนะที่จำกพิกัดแผนที่ดำวเทียม ส ำหรับกำรค้นหำชื่อสถำนที่ผ่ำน  Google 

Map โดยกำรกดปุ่ม “ค้นหำสถำนที่จำกพิกัดแผนที่ดำวเทียม” ระบบจะแสดงแผนที่ Google Map ให้

ท ำกำรพิมพ์ชื่อสถำนที่ที่ต้องกำรค้นหำในช่องค้นหำระบบจะแสดงสถำนที่ใกล้เคียง หรือถ้ำไม่พบข้อมูลให้

กดปักหมุดไปยังต ำแหน่งที่ต้องกำรลงบนแผนที่ เมื่อปักหมุดต ำแหน่งแล้วให้กดปุ่มบันทึกระบบจะก ำหนด 

“พิกัดแผนที่” ให้อัตโนมัติ หลังจำกนั้นท ำกำรระบุรำยละเอียดสถำนที่เกิดเหตุ วันที่เกิดเหตุ และช่วงเวลำ

ที่เกิดเหตุ 
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6. แนบเอกสำร/รูปภำพประกอบกำรร้องเรียน โดยกำรกดปุ่ม “คลิกเพื่อเลือกไฟล์” เพื่อเลือก

ไฟล์เอกสำรที่ต้องกำรแนบ โดยไฟล์เอกสำร word, pdf, excel และรูปภำพ ขนำดไฟล์ไม่เกิน 10MB 

และไฟล์ video, audio ขนำดไฟล์ไม่เกิน 60MB เมื่อเลือกไฟล์แล้วหำกต้องกำรลบไฟล์ให้กดปุ่มกำกบำท 
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บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

7. เมื่อกรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึกเอกสำร” เพื่อเป็นกำร

แจ้งเรื่องร้องเรียนใหม่เข้ำสู่ระบบ โดยสำมำรถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนใหม่ในแท็บ “เรื่องร้องเรียนใหม่” 

ดังรูป 

 

8. ในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนใหม่เริ่มต้นต้องท ำกำร “บันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำน” เพื่อ

เปลี่ยนสถำนะกำรด ำเนินกำรก่อนที่จะด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนในขั้นตอนอื่นต่อไป โดยจะมีสถำนะกำร

ด ำเนินงำนให้เลือก 2 แบบ คือ “รับทรำบไว้ขั้นต้น” และ “ยกเลิก” เมื่อเลือก “รับทรำบไว้ขั้นต้น” 

เรื่องร้องเรียนใหม่จะเปลี่ยนสถำนะไปอยู่ในแท็บ “รับทรำบไว้ขั้นต้น” และเมื่อเลือก “ยกเลิก” เรื่อง

ร้องเรียนจะถูกยกเลิกและไม่แสดงในรำยกำรเรื่องร้องเรียนตลอดไป 



คู่มือการใช้งาน - 3.11 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.12 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.4 การมอบหมายเรื่องร้องเรียน 

กำรมอบหมำยงำนจะเป็นกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนให้กับส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดที่เกี่ยวข้อง

ไปด ำเนินกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนที่แจ้งเข้ำมำในระบบ โดยกำรมอบหมำยมีล ำดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ค้นหำเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรด ำเนินกำรมอบหมำย แล้วคลิกที่เรื่องร้องเรียนดังรูป 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.13 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

2. กดที่ปุ่ม “มอบหมำยงำน” เพื่อแสดงรำยละเอียดกำรมอบหมำย แล้วกดปุ่ม “เพิ่มข้อมูล” 

ดังรูป ท ำกำรก ำหนดรำยละเอียดกำรมอบหมำย เช่น ผู้รับผิดชอบ(กอง) วันที่ครบก ำหนดสั่งกำร และ

รำยละเอียดในกำรมอบหมำยงำน แล้วกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดงรำยละเอียดกำรมอบหมำยให้

ทรำบ หลังจำกที่ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรมอบหมำยให้กดปุ่ม “ด ำเนินกำรมอบหมำย” เพื่อเป็น

กำรยืนยันกำรมอบหมำย หรือหำกกำรมอบหมำยไม่ถูกต้องสำมำรถที่จะลบกำรมอบหมำยโดยกดปุ่ม 

“ลบ” 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.14 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3. เมื่อด ำเนินกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้วจะแสดงดังรูป 

 

4. กำรยกเลิกกำรมอบหมำย สำมำรถท ำได้โดยต้องเป็นกำรยกเลิกกำรมอบหมำยล่ำสุดเท่ำนั้น 

ให้กดที่ปุ่ม “มอบหมำยหมำย” ดังรูป แล้วกดปุ่ม “ยกเลิกกำรมอบหมำยล่ำสุด” ระบบจะท ำกำรยกเลิก

กำรมอบหมำยรำยกำรล่ำสุดและแจ้งให้ทรำบกำรยกเลิกกำรมอบหมำยในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนภำยใน 

 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.15 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.5 การตรวจติดตามการดำเนินการในการ์ดร้องเรียน 

กำรติดตำมกำร์ดร้องเรียน เป็นกำรตรวจติดตำมข้อมูลกำรด ำเนินงำนภำยในเรื่องร้องเรียน โดยกด

เรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรตรวจสอบระบบจะแสดงกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนดังรูป 

 

     

 



คู่มือการใช้งาน - 3.16 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

อธิบำยส่วนต่ำงๆ ของกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนมีดังนี้ 

หมำยเลข ค ำอธิบำยกำรท ำงำน 
1 ส่วนของกำรแสดงเลขที่รับเรื่อง หน่วยงำนและวันที่ที่น ำเข้ำเรื่องร้องเรียน 
2 ส่วนของปุ่มในกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีดังนี้ 

- ปุ่มแผนที่ ใช้แสดงจุดเกิดเหตุในแผนที่ Google Map (ต้องก ำหนดพิกัดจุดเกิดเหตุ) 
- ปุ่มรำยละเอียด ใช้ในกำรตรวจสอบรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำระบบ 
- ปุ่มฟอร์ม ใช้ในกำรพิมพ์แบบฟอร์มค ำร้องเรียนในรูปแบบ pdf หรือ word 
- ปุ่มยกเลิก ใช้ในกำรยกเลิกเรื่องร้องเรียน โดยต้องมีสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบเท่ำนั้น 

3 ส่วนของกำรแสดงสถำนะกำรด ำเนินงำนของเรื่องร้องเรียนและระบบที่น ำเข้ำข้อมูล  
(ข้อมูลจำก i-Dee Pro, ข้อมูลจำก i-Dee เก่ำ และ ข้อมูลจำก สปน.) 

4 ส่วนของรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ได้แก่ ข้อมูลผู้ร้องเรียน ประเด็นที่ร้องเรียน และ
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน โดยในส่วนของผู้ร้องเรียนจะแสดงให้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยเรื่องร้องเรียนทรำบเท่ำนั้น 

5 ส่วนของสถำนที่เกิดเหตุ แสดงรำยละเอียดสถำนที่เกิดเหตุและโรงงำนผู้ถูกร้อง (ถ้ำม)ี 
ในกรณีที่โรงงำนที่ถูกร้องเคยมีประวัติกำรร้อง ระบบจะแสดงประวัติที่เคยถูกร้องเรียนเพื่อให้
ทรำบควำมถี่ของกำรถูกร้องเรียนเรียน โดยสำมำรถเข้ำไปดูรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนที่ผ่ำน
มำโดยกดที่ “เลขที่รับเรื่อง” 

6 ส่วนของบันทึกรำยงำนผลประชำชน เป็นส่วนที่จะแสดงเฉพำะเรื่องร้องเรียนที่ประชำ
ร้องเรียนเข้ำมำเท่ำนั้น โดยใช้ส ำหรับกำรบันทึกผลกำรแจ้งประชำชนเพื่อให้ประชำชนได้รับ
ทรำบผลสรุปกำรด ำเนินกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนที่แจ้งผ่ำนเว็บไซต์ 

7 ส่วนของเอกสำรแนบค ำร้อง แสดงรำยกำรเอกสำร/รูปภำพประกอบค ำร้อง สำมำรถกดที่ชื่อ
ไฟล์เพื่อท ำกำรเปิดดูข้อมูล โดยต้องเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น 

8 ส่วนของประวัติกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนภำยใน แสดงรำยละเอียดกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเรื่องร้องเรียน 

9 ส่วนของปุ่มด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ระบบจะแสดงปุ่มด ำเนินกำรแตกต่ำงกันตำมสิทธิ์กำรใช้
งำนของผู้ใช้ โดยมีดังนี้ 
- ปุ่มบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน ใช้บันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนภำยในเรื่องร้องเรียน 
- ปุ่มบันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำน ใช้บันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำนเพื่อยุติเรื่องร้องเรียน 
- ปุ่มมอบหมำยงำน ใช้มอบหมำยเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำน/กลุ่มงำน/เจ้ำหน้ำที่ 
- ปุ่มสร้ำงกำร์ดร้องเรียน ใช้ในกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนในระบบมำตรฐำนก ำกับดูแล

โรงงำนอุตสำหกรรม (i-Auditor) 



คู่มือการใช้งาน - 3.17 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

- ปุ่มส่งเรื่องไป สปน. ใช้ในกำรบันทึกข้อมูลเพื่อส่งเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสำหกรรม 
ไปให้ระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- ปุ่มทบทวนเรื่องใหม่ ใช้ในกำรสั่งทบทวนเรื่องที่ยุติไปแล้วให้เปลี่ยนสถำนะมำเป็น 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร โดยปุ่มทบทวนเรื่องใหม่จะแสดงเฉพำะเรื่องที่สั่งยุติไปแล้ว
เท่ำนั้น 

- ปุ่มปิด 
 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.18 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.6 การบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานภายในเรื่องร้องเรียน 

ด ำ เนิ น ก ำ ร เลื อ ก ก ำ ร์ ด ร้ อ ง เรี ย น ที่ ต้ อ งก ำ รบั น ทึ ก ข้ อ มู ล ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำน  ก ด ที่ ปุ่ ม  

“บันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน” ดังรูป เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้กดปุ่ม “บันทึก” 

 

รำยละเอียดกำรกรอกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนมีดังนี้ 

1. ค ำอธิบำยอย่ำงย่อ มีตัวเลือกดังนี้ 

• ระหว่ำงด ำเนินกำร 

• เสนอ/เห็นควรอนุมัติ 

2. กำรปฏิบัติงำน มีตัวเลือกดังนี้ 

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบพิจำรณำ 

• ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

• ลงพื้นที่ 

3. รำยละเอียด/หมำยเหตุ 
4. ไฟล์แนบกำรด ำเนินงำน 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.19 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.7 การบันทึกการข้อมูลการปฏิบัติงานในส่วนของการลงพื้นที่ 

ท ำกำรเลือกกำร์ดร้องเรียนที่ต้องกำรบันทึกข้อมูลกำรลงพื้นที่ตรวจสอบโรงงำนผู้ถูกร้อง โดยท ำกำร

เลือกข้อมูลดังนี้  

1. ค ำอธิบำยอย่ำงย่อ เลือกระหว่ำงด ำเนินกำร 

2. กำรปฏิบัติงำน เลือกลงพื้นที่ 

3. ก ำหนดชื่อโรงงำนที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ (ถ้ำม)ี โดยพิมพ์ชื่อโรงงำนที่ต้องกำรค้นหำ 

4. กำรเข้ำข่ำยกำรเป็นโรงงำน มีตัวเลือกดังนี้ 

• เข้ำข่ำยเป็นโรงงำน 

- ไม่มี ใบอนุญำตหรือใบรับแจ้ง 

- มี ใบอนุญำตหรือใบรับแจ้ง 

• ไม่เข้ำข่ำยเป็นโรงงำน 

- เครื่องจักร/คนงำนไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด 

- ไม่จัดอยู่ในประเภทหรือชนิดของโรงงำน 

• อื่นๆ 

- ไม่พบโรงงำน 

- ผู้ร้องเรียนระบุสถำนที่ก่อเหตุไม่ชัดเจน 

- ไม่พบสถำนที่ที่ถูกร้องเรียน 

5. ผลกำรตรวจ 

• มีควำมผิด พบเหตุเป็นไปตำมที่ร้อง 

• ไม่มีควำมผิด 

6. ในกรณีที่ผลกำรตรวจพบมีควำมผิด พบเหตุเป็นไปตำมที่ร้อง ระบบจะให้เลือกกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

• สั่งกำรตำมมำตรำ 37 

• สั่งกำรตำมมำตรำ 39 

• สั่งกำรอื่นๆ 

• ผู้ประกอบกำรขอขยำยระยะเวลำ 

• ลงพื้นที่ตรวจติดตำมข้อสั่งกำร 



คู่มือการใช้งาน - 3.20 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

7. ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร/วันที่ตรวจติดตำม 

8. ก ำหนดรำยละเอียด/หมำยเหตุกำรด ำเนินงำน 

9. เลือกไฟล์ประกอบกำรปฏิบัติงำน (ถ้ำม)ี 

10. หลังจำกท่ีก ำหนดข้อมูลครบถ้วนให้กดปุ่ม “บันทึก” 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.21 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.8 การแก้ไขรายละเอียด/หมายเหตุข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ผู้ใช้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียด/หมำยเหตุข้อมูลกำรปฏิบัติงำนได้ โดยกดเลือกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน 

เลื่อนเม้ำส์ไปที่ “รำยละเอียด/หมำยเหตุ” ระบบจะแสดงปุ่ม “แก้ไข” กดที่ปุ่มดังรูป หลังจำกแก้ไข

เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.22 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.9 การยกเลิกบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ผู้ใช้สำมำรถยกเลิกกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนได้ โดยกดเลือกข้อมูลกำรปฏิบัติ งำน ให้กดที่ปุ่ม 

“ยกเลิก” พร้อมระบุสำเหตุที่ยกเลิกแล้วกดปุ่ม “ยืนยันยกเลิก” อีกครั้ง ระบบจะท ำกำรยกเลิกข้อมูลกำร

ปฏิบัติงำนให้ทันที 

 

 

  

1 

2 3 



คู่มือการใช้งาน - 3.23 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.10 การบันทึกผลสรุปการปฏิบัติงาน 

กำรบันทึกผลสรุปกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรสั่งยุติเรื่องร้องเรียนโดยมีตัวเลือกให้เลือกได้ 2 แบบ คือ  

“ยุติเรื่อง เนื่องจำกไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่” หรือ “ยุติเรื่อง เน่ืองจำกด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว” เมื่อท ำ

กำรยุติเรื่องข้อมูลจะแสดงในแถบข้อมูล “ยุติเรื่องแล้ว” หรือ “ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่” 

 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.24 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.11 การสร้างการ์ดร้องเรียน 

กำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนเป็นกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียนในระบบมำตฐำนก ำกับดูแลโรงงำนอุตสำหกรรม 

(i-Auditor) เพื่อติดตำมกำรด ำเนินกำรตรวจสอบโรงงำนตำมที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้กดที่ปุ่ม  

“สร้ำงกำร์ดร้องเรียน” โดยก ำหนดชื่อโรงงำนที่ต้องกำรสร้ำงกำร์ดร้องเรียน หน่วยงำนรับผิดชอบ 

เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ ก ำหนดเดือน/ปีที่วำงแผนเข้ำตรวจ และรำยละเอียด (ถ้ำมี) แล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

ระบบจะสร้ำงกำร์ดติดตำมเรื่องร้องเรียนในระบบมำตฐำนก ำกับดูแลโรงงำนอุตสำหกรรม (i-Auditor)  

ดังรูป 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.25 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.26 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.12 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สปน. 

เป็นกำรส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียนภำยในกระทรวงอุตสำหกรรมไปยังระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 

ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ผ่ำนเว็บเซอร์วิสของ สปน. โดยเรื่องร้องเรียนถ้ำเคยมีประวัติกำร

ส่งเรื่องร้องเรียนแล้วจะสำมำรถส่งข้อมูลไปซ ้ำได้เพื่อเป็นกำรอัพเดทข้อมูลและสถำนะเรื่องร้องเรียนให้

เป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลำ ในกำรส่งข้อมูลให้กดปุ่ม “ส่งเรื่องไป สปน” ให้ท ำกำรก ำหนดหัวข้อประเด็น

ร้องเรียนและรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน หลักจำกนั้นกดปุ่ม “บันทึก” เพื่อยืนยันกำรส่งข้อมูล  

 

 เรื่องร้องเรียนที่มีประวัติกำรส่งเรื่องไปยัง สปน จะแสดงสัญลักษณ์ให้ทรำบตรงมุมบนของเลขที่

รับเรื่อง โดยสัญลักษณ์จะมี 3 แบบ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ลูกศรคว ่ำสีแดง   คือ เรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำจำกระบบของ สปน. และยังไม่มี

ประวัติกำรส่งข้อมูลกลับไป 

2. สัญญลักณ์ลูกศรสีเหลือง  คือ เรื่องร้องเรียนที่มีกำรส่งข้อมูลกลับไปยังระบบของ สปน. 

โดยที่เรื่องร้องเรียนที่ส่งไปยังอยู่ในสถำนะอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

3. สัญลักษณ์ลูกศรสีเขียว  คือ เรื่องร้องเรียนที่ส่งข้อมูลกลับไปยังระบบของ สปน . และ

เป็นเรื่องที่มีสถำนะยุติแล้ว 



คู่มือการใช้งาน - 3.27 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.28 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.13 การนำเข้าเรื่องราวร้องทุกข์จากระบบ สปน. ผ่านเว็บเซอร์วิส 

เป็นกำรน ำเข้ำเรื่องรำวร้องทุกข์จำกระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรีผ่ำนเว็บเซอร์วิส เพื่อน ำข้อมูลเรื่องร้องทุกข์มำด ำเนินกำรในระบบรับเรื่องร้องเรียนเรียน

กระทรวงอุตสำหกรรม เพื่อเป็นกำรบูรณำกำรข้อมูลเรื่องร้องเรียนกับส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี

ผ่ำนเว็บเซอร์วิส ระบบสำมำรถที่จะน ำเข้ำเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนภำยใต้เรื่อง อัพเดท  

กำรปฏิบัติงำนภำยใต้ เรื่อง และยุติ เรื่องร้องเรียน ในกำรน ำเข้ำเรื่องร้องเรียนให้ท ำกำรกดปุ่ม  

“น ำเข้ำเรื่องจำก สปน.” เลือกประเภทข้อมูล “เรื่องทั้งหมด” กรอกค ำค้นหำ (ถ้ำมี) กดปุ่ม “ค้นหำ” 

ระบบจะแสดงข้อมูลเรื่องรำวร้องทุกข์ ดังรูป 

 

 ให้เลือกเรื่องที่ต้องกำรน ำเข้ำแล้วกดปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูล” ในกรณีที่เรื่องที่เลือกเคยมีประวัติ 

กำรน ำเข้ำแล้ว ระบบจะไม่น ำเข้ำเรื่องร้องเรียนซ ้ำแต่จะเป็นกำรอัพเดทข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

เรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำจำก สปน จะมีรหัสเลขที่รับเรื่องน ำหน้ำด้วย “นร” 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.29 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 ในกรณที่เรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำมีกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน ระบบจะท ำกำรอัพเดทข้อมูล

กำรปฏิบัติงำนกลับไปยังระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยสำมำรถ

ตรวจสอบประวัติกำรปฏิบัติงำนภำยใต้เรื่องจำกกำร์ดร้องเรียน (จะมีปรำกฏเฉพำะเรื่องที่น ำเข้ำจำก สปน 

เท่ำนั้น) ให้กดที่ปุ่ม “ดูกำรปฏิบัติงำนภำยใต้เรื่อง” ดังรูป 

 

 ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน ผู้ใช้สำมำรถส่งสรุปผลกำรปฏิบัติงำนกลับไปยัง สปน . ได้ตลอดเวลำ 

โดยกำรกดที่ปุ่ม “ส่งสรุปผล สปน.” ให้ท ำกำรก ำหนด “สรุปผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงย่อส ำหรับแจ้ง

ประชำชน” “รำยละเอียดผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับแจ้งประชำชน” และเลือกไฟล์แนบ(ถ้ำมี) แล้วกด

ปุ่ม “บันทึก” ดังรูป  



คู่มือการใช้งาน - 3.30 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 

 หลักจำกที่ท ำกำรส่งสรุปผลกำรปฏิบัติงำนกลับไปยัง สปน. ผ่ำนเว็บเซอร์วิส ระบบจะแสดงข้อมูล

ในระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ดังรูป   

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.31 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.14 การสั่งทบทวนเรื่องใหม่ 

เป็นกำรสั่งทบทวนเรื่องที่ได้ด ำเนินกำรยุติเรื่องเป็นที่เรียบร้อยแล้วให้เปลี่ยนสถำนะกลับมำเป็น  

“อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร” เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนในล ำดับต่อไปได้  โดยกำรกดปุ่ม  

“ทบทวนเรื่องใหม่” ระบบจะมีตัวเลือกให้เลือกดังนี้ 

1. มอบหมำยไปหน่วยงำนเดิม คือ เปลี่ยนสถำนะเรื่องร้องเรียนเป็น “อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร” 

และมอบหมำยไปยังส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดล่ำสุดที่เคยมอบหมำยไปให้ 

2. มอบหมำยไปหน่วยงำนอื่นๆ คือ เปลี่ยนสถำนะเรื่องร้องเรียนเป็น “อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร” 

และสำมำรถมอบหมำยไปยังส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดอื่นๆได้ 

3. เปลี่ยนสถำนะ “อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร”  

  

 หลังจำกก ำหนดข้อมูลกำรสั่งทบทวนเรื่องใหม่เรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม “ตกลง” ระบบจะท ำกำร
เปลี่ยนสถำนะเรื่องร้องเรียนใหม่ให้อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และท ำกำรมอบหมำยเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ (ถ้ำเลือก) 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.32 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.15 การส่งออกข้อมูล 

กำรส่งออกข้อมูลเป็นกำรน ำข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระบบทั้งหมดมำสรุปภำพรวมในกำร

ด ำเนินงำน เพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถน ำข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดไปใช้งำนได้ในรูปแบบไฟล์  pdf, word 

หรือ excel ดังรูป 

 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.33 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.16 การดูสถิติเรื่องร้องเรียน 

เลือกเมนู “สถิติเรื่องร้องเรียน” จำกเมนู ก ำหนดเงื่อนไขกำรค้นหำแล้วกดปุ่ม “ดูสถิติ” ระบบจะ

แสดงข้อมูลสถิติตำมที่เลือก ดังรูป 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.34 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.17 การตั้งค่าผู้ใช้ระบบ 

ให้มำที่เมนู “ตั้งค่ำผู้ใช้ระบบ” ระบบจะแสดงรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบทั้งหมดตำมสิทธิ์กำรใช้งำนของ

ผู้ใช้งำน ดังรูป 

 

 กำรเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งำนให้กดปุ่ม “เพิ่มผู้ใช้ระบบ” ดังรูป ให้ก ำหนด รหัสผู้ใช้ ชื่อ-นำมสกุล เลขที่

บัตรประจ ำตัวประชำชน สิทธิ์ผู้ใช้ระบบ หน่วยงำน/กอง อีเมล์ โทรศัพท์ แล้วกดปุ่ม “บันทึก” ส ำหรับ

รหัสผ่ำนเริ่มต้นเมื่อมีกำรเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ใหม่ คือ “P@ssw0rd” 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.35 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 กำรก ำหนดให้ผู้ใช้สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้ระบบโดยตรงโดยไม่ต้องผ่ำนระบบ Industry SSO ของ

กระทรวงอุตสำหกรรม ให้เลือกผู้ใช้งำนแล้วเลือก “ล็อคอินได้โดยตรง?” กดปุ่ม “บันทึก” เพื่อยืนยัน 

 

 กำรยกเลิกผู้ใช้งำน ให้เลือกผู้ใช้งำนแล้วเลือก “สถำนะไม่ใช้งำน” กดปุ่ม “บันทึก” เพื่อยืนยัน 

 

 กำรลบผู้ใช้งำนออกจำกระบบ ให้กดที่ปุ่ม “ลบผู้ใช”้ แล้วกดยืนยันลบข้อมูล 

 



คู่มือการใช้งาน - 3.36 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.18 การจัดการข้อมูลกลุ่มตรวจราชการ 

ให้มำที่เมนู “ตั้งค่ำข้อมูล > กลุ่มตรวจรำชกำร” ระบบจะแสดงดังรูป 

 

 กำรเพิ่มข้อมูลใหม่ ให้กดปุ่ม “เพิ่มข้อมูล” และกรอกข้อมูลดังรูป แล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

 

 กำรเพิ่มจังหวัดในกลุ่มตรวจรำชกำร ให้กดที่กลุ่ม แล้วกดเลือกจังหวัดที่ต้องกำรแล้วกดปุ่ม 

“บันทึก” ระบบจะแสดงข้อมูลจ ำนวนจังหวัดที่อยู่ภำยในกลุ่มตรวจรำชกำร ดังรูป 

         



คู่มือการใช้งาน - 3.37 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

 กำรลบข้อมูลกลุ่มตรวจรำชกำร ให้กดที่ปุ่ม “ลบ” ท ำกำรยืนยันเพื่อลบข้อมูล ดังรูป 

 

 

  



คู่มือการใช้งาน - 3.38 - 
โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกระทรวงอุตสาหกรรม (i-Dee Pro) 
 

บริษัท โมเดิร์น บิสซิเนส โซลูชั่น จำกัด 
 

3.19 การจัดการข้อมูลช่องทางร้องเรียน 

ให้มำที่เมนู “ตั้งค่ำข้อมูล > ช่องทำงร้องเรียน” ระบบจะแสดงดังรูป 

 

 กำรเพิ่มข้อมูลใหม่ ให้กดปุ่ม “เพิ่มข้อมูล” และกรอกข้อมูลดังรูป แล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

 

กำรลบข้อมูลช่องทำงร้องเรียน ให้กดที่ปุ่ม “ลบ” โดยจะสำมำรถลบข้อมูลที่ยังไม่มีกำรน ำไปใช้

งำนเท่ำนั้น ท ำกำรยืนยันเพื่อลบข้อมูล ดังรูป 

 


